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Herzlich willkommen in unserer Stadt und in unserem Land! Die
Stadt Neckarsulm ist traditionell eine tolerante und gastfreund-
liche Kommune. Dass wir Sie mit offenen Armen begriBen,
zeigen wir auf vielfaltige Weise, auch mit dieser Broschire. Sie
soll lhnen als wertvolle Orientierungshilfe das Einleben in Ih-
rer neuen Heimat erleichtern. Vieles wird lhnen sicherlich fremd
und ungewohnt vorkommen. In dieser Broschiire erhalten Sie
Antworten auf lhre Fragen und erfahren, wo Sie Hilfe finden.

Viele Menschen haben sich groBe Mihe gegeben, um diese
Informationen zusammenzustellen. Dies zeigt, dass Sie in einer
starken und solidarischen Gemeinde angekommen sind. Inso-
fern ist diese Broschiire auch Ausdruck einer gelebten Willkom-
menskultur. Auch Sie kénnen zu einem friedlichen und harmoni-
schen Zusammenleben beitragen: Beachten Sie unsere Regeln
und respektieren Sie die verschiedenen Kulturen in Deutsch-
land. Ohne wechselseitige Toleranz ist kulturelle Vielfalt nicht
maoglich. Lernen Sie vor allem mdglichst schnell die deutsche

Sprache. Dann féllt auch die Integration leichter.

Mein herzlicher Dank gilt dem Freundeskreis Asyl fir die Her-
ausgabe dieser Broschiire und der Audi AG fir die finanzielle
Unterstlitzung. Auch die Stadt hilft lhnen gerne weiter, wenn
Sie Rat und Hilfe suchen. Denn Integration ist eine Aufgabe, die

uns alle angeht.

Ihr Steffen Hertwig
Oberblrgermeister




Welcome to our city and to our country! Traditionally, the
City of Neckarsulm is a tolerant and hospitable communi-
ty. We welcome you with open arms which we show in vari-
ous ways, including with this brochure. As a valuable help for
orientation it is supposed to make it easier for you to settle
down in your new home. For sure, many things will appear to
you as strange and unfamiliar. This brochure will give you ans-
wers to your questions and tell you where you can find help.

Many people have made an effort to collect all this information.
From this you can see that you have arrived in a strong commu-
nity showing solidarity. Thus, this brochure is an expression of a
vivid culture of welcome. You too can contribute to a peaceful
and harmonious way of living together by obeying our rules and
by paying respect to the different cultures in Germany. Cultural
diversity is not possible without mutual tolerance. Most of all,
be quick to learn the German language. Then, integration will
be much easier for you.

| want to thank the Freundeskreis Asyl very much for editing this
brochure and, just as much, Audi AG for sponsoring its edition.
The City of Neckarsulm will also support you when you seek
help and advice. Because integration is a task for all of us.

Yours, Steffen Hertwig
Lord Mayor
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Die Mitglieder des Freundeskreises Asyl begriBen Sie in

Neckarsulm und heif3en Sie herzlich willkommen.

Mit diesem Heft wollen wir lhnen dabei helfen, dass Sie
sich in lhrer neuen Umgebung gut orientieren kénnen. Hier
erfahren Sie, wo wichtige Einrichtungen sind und wer Sie
unterstiitzen kann.

Die Mitglieder des Freundeskreis Asyl unterstitzen
Asylsuchende bei verschiedenen Problemen des Alltags.
Wenden Sie sich bei Fragen gerne an uns.

Ihre Margit Hansen

Freundeskreis Asyl Neckarsulm



The members of the Freundeskreis Asyl welcome you to
Neckarsulm.

With this booklet we want to help you in getting oriented in
your new environment. Here you can learn where important
institutions are and who can support you.

The Members of the Freundeskreis Asyl help asylum-seekers
with several problems of daily life. Please, feel free to contact us
whenever questions appear.

Yours, Margit Hansen
Freundeskreis Asyl Neckarsulm

WNSIexDaN |ASY Slaysapunal



650 Os 9 (Ssisy oz Wl Buol draz slas]
bkl go wdl GBI (SiSg Cumy , (SSuslus W53 81 e g

Lokl § bl B e Si=tll oo ) e (SEBE L wusdl
Sesd e 8yl oSVl polaYl &8 yzes,

JSLadl Calise § oM Osesds oM sBuol dsas olasl
douzdl § Hom IS (b Lle Azl Igo bl L duesdl

Guile Couzsle

fslSs @ oWl sBuol dimes

-
)
N
-
©
L
=
O)
-
©
=




b oo 311y E515,50 4 OBogys Obgmaly Ohlutuss ezl glasl
LSS o palie i

s 50 b euS SaS Olise bed 4 bo ol dse 4280 ool dliws 4
9 Ol & sy Gliedb] @ ) sl aaly b Cas Ay Obuss
o3 GHles bd @ Wlgie LS dz 9 LBl 4B8S H18 S g2y g2l s

lie Sluw 3yg0 40 ul.ggmbg 4 Qlis.fxbl...g Ohlatwsd essl glas!
S SKS 0y0)9) Sluw dhez Sl

S gozy b dy dee JWSL glasl Oyse o

Oyl oSk

<L3|j)l$3 ub“gabb.). Olylaiwyd

WNSIexDaN |ASY Slaysapunal



Beratung, Begleitung und Hilfe 14
Wo finde ich was? / Orientierung 18
1. Rathaus — Auslanderstelle, Marktstraf3e 18 18
2. Mediathek, Urbanstral3e 12 18
3. Volkshochschule, Seestra3e 15 18
4.1 Deutschunterricht Freundeskreis Asyl 18
4.2 Deutschunterricht mit Kinderbetreuung 19
5. Johannes-HauBler-Schule, KarlstralRe 3 19
6. Kolpinghaus, KolpingstraBBe 13 20
7. Tafelladen, Rathausstra3e 28 20
8.1  Asyl-Unterkunft, RotelstraBe 7 und 7/1 20
8.2 Asyl-Unterkunft, OdenwaldstraBe 5/1 bis 5/3 20
8.3  Asyl-Unterkunft, Am Wildacker 6 20
9. DRK - Kleiderkammer, Gottlob-Banzhaf-StralRe 24 20
10.  Fahrradwerkstatt, UrbanstraBBe 21 21
11.  Jugendzentrum ,Gleis 3" 21
12.  Aquatoll, Wilfenseeweg 70 21
Stadtplan 28
Krankheit - Notfall 36
Bank 40
Offentliche Verkehrsmittel 44
Telefon - Internet 48
Wichtige Hinweise 52

10



Advice, Attendance and Support 15
Where Do | Find What? / Orientation 22
1. City Hall - Aliens Department, MarktstraBBe 18 22
2. Public Library (Mediathek), UrbanstraBe 12 22
3. Adult Education Center (Volkshochschule), SeestraBe 15 22
4.1 German Classes of the Freundeskreis Asyl 22
4.2 German Classes with Child Care 23
5. Johannes-HauBler-Schule (= School), Karlstral3e 3 23
6. Kolpinghaus (Center for Youth and Adult Education), 24
KolpingstraBe 13
7. Food Bank (Tafelladen), Rathausstraf3e 28 24
8.1 Asylum Accommodation, RételstraBBe 7 and 7/1 24
8.2 Asylum Accommodation, OdenwaldstralBe 5/1 to 7/1 24
8.3 Asylum Accommodation, Am Wildacker 6 24
9. Clothing Bank of the German Red Cross 24
(DRK-Kleiderkammer) Gottlob-Banzhaf-Stral3e 24
10.  Bicycle Workshop, UrbanstraBBe 21 25
11.  Youth Center ,Rail 3" (Jugendzentrum ,Gleis 3“) 25
12.  Swimming Baths (,Aquatoll”), Wilfenseeweg 70 25
City Map 28
lliness - Emergency 37
Banking 41
Public Transportation 45
Telephone - Internet 49

Important Advice and References 53

11



12

16
26
26
26
26
26
27
27
28
30
30
30
30
30
30

31
31
31
38
42
46
50
54

o))

duslung 8y)l50 , & Lictul

JI\SLIWI SLYI asl ol
Marktstrale 18 ,_sl>Y1 8,515 — Luld) e 1
Urbanstrafle 12, dol=ll daSd 2
Seestrafle 15, Volkshochschule L5V dsll du yie 3
iz J eBuol dmas § Aol 1 ARl Goys 1.4
Jub | diley go dslh 1 dlll Guys 2.4
Karlstrae 3 (Mg - puslegy) ddlanYl JlabYl duyue 5

Gyl g
Glxbl (slbelg Gl i)y Byl Y5 .6
Rathausstrafe 28 , J3U ,=is 7

7\1 9 Rotelstrafle 7 ,;i=Y oSwo 1.8
Odenwaldstrafle 5/3 wizV¥ (Swe 2.8
Am Wildacker 6 wizV (Swne 3.8
(o) 035) yoo Yl Culall 9
Gottlob-Banzhaf-Strafle 24

Urbanstrafle 21, Ololyudl dlee .10
» W) Cao I, wlad! 5S e 11
Wilfenseeweg 70 ( Jg3laST) gech! 12

Glewl 03) - 2l 5V

S pall

OMolgh) Silwg

Co50Y) - aslyl)

dale Ologlse



3 -

J5an
17 SaS 5 5o e 0)9line
28 S dadS
32 A Sz o5 i 1) il G55
32 Marktstrafle 18 gyl 8 plo gl 08 1
32 Urbanstrafle 12 $lsolS .2
32 Seestrafle 15 (U wMS) dsd g uSIgd 3
32 Obomaly Ollazwgd Ob) W 1.4
33 O3S 3l Culdlyn b ool yod QLY WS 2.4
33 Johannes-Haufller-Schule, Karlstrafle 3 duwJe 5
34 Kolpinghaus, Kolpingstrafle 13 .6
34 Rathausstrafe 28 Jsb o5sg,8 7
34 Rotelstrale 7 und 7/1 oS sialy wls 1.8
34 Odenwaldstrafle 5/3 5 wly wls 2.8
34 Am Wildacker 6 )8 wialy eols 3.8
34 DRK: Gottlob-Banzhaf-Strale 24 (wWJ 36l .9
35 Urbanstrafle 21 d&,2 95 o8 ,ex3 .10
35 «Gleis 3» Hblg= S0 .11
35 Aquatoll, Wilfenseeweg 70 ,ocwl .12
39 o139l 5 Golew
43 SSb
47 asas dulis Jilus
51 Ca ol 9 oRls
55 o840 Ol yla)

13



Sozialarbeiter/in

Blro in der RotelstralBe 7

Offnungszeiten:
Montag - Freitag
Dienstag + Donnerstag

10.00 - 12.00 Uhr
14.00 - 16.00 Uhr

Blro in der Odenwaldstra3e 5/3

Offnungszeiten:
Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag

Freundeskreis Asyl

Kontakt:

Wir begleiten zum Arzt, zu Amtern und helfen im Alltag.

Wir bieten an:

10.30 - 14.30 Uhr
14.00 - 16.00 Uhr
09.00 - 13.00 Uhr
12.00 - 14.00 Uhr

07132 3402738

07132 3406835

0159 03851583

Deutschunterricht, Nachhilfe und Hausaufgabenbetreuung,

Fahrradwerkstatt, Betreuung und Spielangebote fiir
Kinder und Jugendliche.

Aktuelle Informationen erhalten Sie am Informationsbrett

in den UnterkUnften.



Social Workers

Office RotelstralBe 7

Office hours:
Monday to Friday
Tuesday and Thursday

Office OdenwaldstraBBe 5/3

Office hours:
Monday
Tuesda
Wednesday
Thursday

Freundeskreis Asyl

Contact:

10:00 am
2:00pm

10:30 am
2:00pm
9:00 am

12:00pm

07132 3402738

12:00pm
4:00pm

07132 3406835

2:30pm
4:00pm
1:00pm
2:00pm

0159 03851583

We attend you when you visit doctors or offices, and we help with

questions of daily life.

We offer:

German lessons, additional lessons and homework mentoring,
bicycle workshop, mentoring of children and teenagers

including offers of games.

Up-to-date information is provided to you on the information boards in the

accommodations.

15
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Wo finde ich was?

18

4.1

Rathaus — Auslanderstelle, MarktstralBe 18

Offnungszeiten:

Montag 07.30 - 11.45 Uhr
Dienstag 07.30 - 11.45 Uhr
Mittwoch 13.30-17.00 Uhr
Donnerstag 07.30 - 11.45 Uhr

Aufenthaltsgestattung / Duldung / Verlangerung der Dokumente /
Erlaubnis zum voriibergehenden Verlassen des rdumlichen Geltungs-
bereiches / Antrag auf Zustimmung zur Ausiibung einer Beschaftigung

Mediathek, Urbanstraf3e 12

Offnungszeiten:

Dienstag 10.00 - 18.00 Uhr
Mittwoch 14.00 - 19.00 Uhr
Donnerstag 10.00 - 18.00 Uhr
Freitag 14.00 - 18.00 Uhr
Samstag 10.00 - 13.00 Uhr

Medien vor Ort auch ohne Mediathekausweis nutzbar /
Kostenloses W-Lan / Medienausleihe Gber den Freundeskreis Asyl -
Leihfrist beachten!

Volkshochschule, Seestral3e 15

Deutschkurse des Landratsamtes / Ruhige Plétze zum Lernen

Deutschunterricht Freundeskreis Asyl

Gemeindehaus, Friedrichstral3e 49

Dienstag 15.00 - 16.30 Uhr
Donnerstag 15.00 - 16.30 Uhr



4.2 Deutschunterricht mit Kinderbetreuung
Aufenthaltsraum, Rételstral3e 7

Anfanger: Donnerstag 10.00 - 11:30 Uhr

Aufenthaltsraum, OdenwaldstraBBe 5/3
Anfanger: Dienstag 10.00 - 11:30 Uhr

Nachhilfe, Hausaufgabenbetreuung und Leseférderung
fur Schiler: Bei Interesse Anmeldung beim Freundeskreis

5. Johannes-HauBler-Schule, KarlstraBBe 3
Rektor: Herr Manfred Scheer
Schulpflicht ab 6 Jahren

Deutsche Sprache lernen in der Vorbereitungsklasse /
Mit ausreichenden Deutschkenntnissen Unterricht in der Regelklasse

Schulranzen und Material fur die Schule: Bedarf bei Freundeskreis Asyl
anmelden / Begleitung zu Eltern-Lehrer-Gesprachen und Elternaben-
den durch ehrenamtlichen Dolmetscher

Termine bitte dem Freundeskreis Asyl mitteilen

Kindergarten
Fir Kinder ab 3 Jahren / Elterngesprach vor der Anmeldung

Wir begleiten die Eltern zu diesem Gesprach mit
einem Dolmetscher

Wichtig fiir Schule und Kindergarten:
Entschuldigungspflicht ab dem ersten Fehltag!

19



Wo finde ich was?

6. Kolpinghaus, KolpingstraB3e 13
Jeden 1. Samstag im Monat 12.00 Uhr - 13.00 Uhr
+Essen mit Gasten” (kostenfreies Mittagessen)

Anmeldung bitte Gber den Freundeskreis Asyl
Termine am Informationsbrett

7. Tafelladen, Rathausstral3e 28

Offnungszeiten:
Dienstag 15.00 - 16.30 Uhr
Freitag 15.00 - 16.30 Uhr

Gunstig Lebensmittel einkaufen mit dem Asylausweis

8.1 Asyl-Unterkunft, RotelstraBe 7 und 7/1
8.2 Asyl-Unterkunft, OdenwaldstraBe 5/3

8.3 Asyl-Unterkunft, Am Wildacker 6

8.4 Asyl-Unterkunft, GrabenstraBBe 11

9. DRK - Kleiderkammer, Gottlob-Banzhaf-StrafBe 24
(erreichbar mit Stadtbus Linie 92 + 93, Haltestelle Realschule)

Offnungszeiten:
Donnerstag 09.00 - 11.00 Uhr

Gute Second-Hand-Kleidung - Ausgabe nach Bedarf
Gltigen Ausweis mitbringen

20



10.

11.

12.

Fahrradwerkstatt, UrbanstraBBe 21
Freitag 17.00 Uhr - 18.00 Uhr

Fahrrader gemeinsam zusammenbauen und reparieren

Jugendzentrum ,Gleis 3"

Geb3ude hinter dem Bahnhof in Neckarsulm

Veranstaltungen fir Kinder und Jugendliche
Programm und Termine am Informationsbrett

Aquatoll, Wilfenseeweg 70

Freizeit- / Sportbad
Neckarsulmer Birger erhalten einen Rabatt auf den
Eintrittspreis: Ausweis mitnehmen!

21



Where | find what?

1. City Hall - Aliens Department, MarktstraBBe 18

Office hours:

Monday: 7:30 am - 11:45 am
Tuesday: 7:30 am - 11:45 am
Wednesday: 1:30 pm - 5:00 pm
Thursday: 7:30 am - 11:45 am

Residence permit / exceptional leave to remain / prolongation of
documents / permission for a temporary leave of the territorial scope
/ application for the authorisation to pursue an occupation

2. Public Library (Mediathek), UrbanstraBBe 12

Opening hours:

Tuesday: 10:00 am - 6:00 pm
Wednesday: 2:00 pm - 7:00 pm
Thursday: 10:00 am - 6:00 pm
Friday: 2:00 pm - 6:00 pm
Saturday: 10:00 am - 1:00 pm

On site, media can be used without a membership card of the Medi-
athek / free wi-fi / loan of media via Freundeskreis Asyl -
pay attention to the loan period!

3. Adult Education Center (Volkshochschule),
SeestraBBe 15

German lessons provided by the Landratsamt (Rural District Office) /
quiet places to study

4.1 German Classes of the Freundeskreis Asyl

Parish Hall (Gemeindehaus), FriedrichstraBBe 49

Tuesday: 3:00 pm - 4:30 pm
Thursday: 3:00 pm - 4:30 pm

22



4.2 German Classes with Child Care

Common Room, RoételstralBe 7

For Beginners: Thursday: 10:00 am - 11:30 am

Common Room, OdenwaldstraBe 5/3

For Beginners: Tuesday: 10:00 am - 11:30 am

Additional lessons for pupils/students:
When interested enroll at the Freundeskreis Asyl

5. Johannes-HauBler-Schule (School), KarlstraBe 3

Headmaster: Mr. Manfred Scheer
Compulsory education begins at the age of 6

Learning the German language in preparation classes / with sufficient
knowledge of German, teaching takes place in regular classes

Satchels and other things necessary for school: when needed ask the
Freundeskreis Asyl / attendance of parent-teacher dialogues or confe-
rences together with honorary interpreters

Please, inform the Freundeskreis Asyl about appointments

Kindergarten
For children beginning with the age of 3 / before registration there is
a dialogue between parent(s) and kindergarten teachers

When such dialogues take place, we attend parents with an
interpreter

Important for school and kindergarten:

Sick notes/excuses are required from the first day of a child’s
absence!

23



Where | find what?

6. Kolpinghaus (Center for Youth and Adult Education)
Every first Saturday in a month: 12:00 am - 1:00 pm
,Dining with Guests” (free lunch)

Please, register with the Freundeskreis Asyl.
Dates can be found on the information boards.

7. Food Bank (Tafelladen)
Opening hours:
Tuesday: 3:00 pm - 4:30 pm
Friday: 3:00 pm - 4:30 pm

Here you can buy food at good prices with a valid asylum pass.

8.1 Asylum Accommodation, Rételstral3e 7 and 7/1
8.2 Asylum Accommodation, OdenwaldstraB3e 5/3
8.3 Asylum Accommodation, Am Wildacker 6
8.4 Asylum Accommodation, GrabenstralBBe 11

9. Clothing Bank of the German Red Cross
(DRK-Kleiderkammer), Gottlob-Banzhaf-StralBe 24

(get there via city bus lines 92 or 93, stop at ,Realschule”)

Opening hours:
Thursday 9:00 am - 11:00 am

Good second-hand clothes - distribution as necessary
Bring along a valid ID card.
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10.

11.

12.

Bicycle Workshop, UrbanstraBBe 21
Friday: 5:00 pm - 6:00 pm

Assemble and repair bicycles in collaboration

Youth Center ,Rail 3” (Jugendzentrum ,,Gleis 3")

Builing behind the railway station of Neckarsulm

Activities and performances for children and teenagers
See information boards for programme and dates

Swimming Baths (,,Aquatoll”), Wilfenseeweg 70

Swimming baths for sports and fun
Citizens of Neckarsulm get a reduction on the admission price:
bring along your id card

25
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Krankheit - Notfall

Hausarzt

Termin vereinbaren. Giiltigen Krankenschein oder Versichertenkarte
unbedingt mitbringen. Arzte sprechen Deutsch und Englisch.
Fir andere Sprachen brauchen Sie einen Dolmetscher.

Arztlicher Notfalldienst 07136 116117

Montag — Freitag 18.00 — 07.00 Uhr
Wochenende / Feiertag 00.00 - 24.00 Uhr
Klinikum am Plattenwald Haus Nr. 7 -

Immer vor Besuch anrufen!

+ Kinderérztlicher Notdienst
Montag — Freitag 19.00 - 22.00 Uhr

Wochenende / Feiertag 18.00 - 22.00 Uhr
Klinikum am Gesundbrunnen Heilbronn

Zahnarztlicher Notfalldienst 07117877712
Giftnotruf 0761 19240
Notruf

Rettungsdienst / Notarzt (nur in Notféllen) 112
Feuerwehr 112
Polizei 110

WO ist es passiert? / WAS ist passiert? / WIE VIELE Personen sind betrof-
fen? WELCHE Verletzungen liegen vor? / WARTEN auf Rickfragen!

Facharzte

Zuerst zum Hausarzt. Dieser schreibt eine Uberweisung an den Facharzt,
wenn notwendig.

Medikamente
Medikamente gibt es mit Rezept des Arztes in der Apotheke.

Rote Rezepte: Medikamente sind kostenfrei
Blaue / Griine Rezepte: Medikamente missen selbst bezahlt werden!
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lliness - Emergency

Family Doctor

Make an appointment. Bring along a valid medical certification or health
insurance card. Doc-tors speak German and English. For other languages
you will need an interpreter.

Emergency Medical Services 07136 116117
Monday to Friday: 6:00 pm - 7:00 am
Weekend/Holidays: 24 hours

Clinical Center ,Am Plattenwald”, House No. 7 -
Always call before you visit!

Emergency Paediatric Services

Monday to Friday: 7:00 pm - 10:00 pm

Weekend/Holidays: 6:00 pm - 10:00 pm

Clinical Center ,Am Gesundbrunnen” in Heilbronn

Emergency Dental Services 0711 7877712
Emergeny Poison Number 0761 19240

Emergency Numbers

Accident Ambulance / Emergency Doctor (only in case of emergency)112
Fire Brigade 112
Police 110

WHERE did it happen? WHAT happened? HOW MANY persons are con-
cerned? WHAT kind of injuries occured? WAIT for further inquiries!

Medical Specialists

Visit a family doctor first. He/she will issue a referral to a specialist when
necessary.

Medicaments/Drugs
You get medicaments in a pharmacy with a medical prescription.

Red prescriptions mean that medicaments are free.
Blue or green prescriptions mean that medicaments must be paid for.
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Bankkonto

Bankkonto mit Bankkarte und Pin. Bitte sorgféltig und getrennt voneinander
aufbewahren! Bei Verlust die Bankkarte sofort sperren lassen. Sperrnotruf
116 116 (gebihrenfrei)

Geld auszahlen bei ihrer Bank: am Schalter ab der 6. Auszahlung kosten-
pflichtig, am Geldautomat immer kostenfrei. Bei Geldautomaten anderer
Banken kostenpflichtig (1,95 € - 5,00 €). Kontoausziige am SERVICE-Auto-
mat sind kostenfrei. Kontoausziige mind. einmal pro

Monat ausdrucken lassen, sonst werden sie gegen Gebiihr zugeschickt.
Dauerauftrédge sind kostenpflichtig. Unterstlitzung durch Angestellte der
Bank in der Filiale.

Alle Kontoausziige gut aufbewahren. Den Ordner bekommen Sie von der
Bank. Die Kontoausziige sind wichtige Nachweise.
Konto nicht liberziehen!

Stationen fir Bankgeschafte der Kreissparkasse

Marktplatz 4 Filiale, Geldautomat
Hohenloher Stral3e 2 Geldautomat
RotelstraBe 35 (Kaufland) Filiale, Geldautomat
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Bank Account

Bank Account with bank card and PIN (personal identification number).
Save them carefully and separately! In case of loss let the bank block the
card immediately. Emergency number to block a card: 116116 (free of
charge)

Getting money from the bank is free of charge over the counter up to the
sixth payout. Pay-outs from cash machines of your bank are always free of
charge. If you use cash machines of other banks payouts are with costs
(1.95 € to 5.00 € each). Statements of account are free of charge when you
use the service machines and bank statement printer of your bank. Print
bank statements at least once in a month, otherwise they will be sent to you

with costs. Get support from the employees of your branch bank. @

Save your account statements in a folder which you can get from your bank.
Account statements are important proofs.
Do not overdraw your account!

Places for banking activities of the Kreissparkasse

Marktplatz 4 Branch, cash machine
Hohenloher Straf3e 2 Cash machine
RotelstraBe 35 Branch, cash machine
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Offentliche Verkehrsmittel

Ein Ticket fUr alle Verkehrsmittel von der Start- bis zur Zielhaltestelle.
Tickets immer vor Antritt der Fahrt am Automat oder beim Busfahrer
kaufen.

Fahren ohne Ticket kostet immer 60 € Strafe!

Stadt- und Landkreis Heilbronn / HNV-Gesamtnetz

Gunstig fahren mit dem Mobilitatsticket fir Fliichtlinge (20 €/Monat):
Montag - Freitag ab 8 Uhr / Wochenende: ganztags

Verkauf am letzten Mittwoch im Monat 11.30 - 12.00 Uhr an der Bushalte-
stelle OdenwaldstraB3e (Christian-Schmidt-Schule)

Neuankommenden bekommen ein kostenfreies Welcome-Ticket fir einen
Monat. Bitte beim Sozialarbeiter/in erfragen.

Deutsche Bahn

Preisgiinstig sind Metropol-Ticket (Stuttgart),
Baden-Wirttemberg-Ticket, Quer-durchs-Land-Ticket
oder Schénes-Wochenende-Ticket

App fir Fahrpléne: http://www.3-loewen-takt.de/bus-bahn-app
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Public Transportation

One ticket can be used for all means of transportation from first to last
stop. Buy tickets before you start a journey, use ticket machines
or go to the bus driver.

You will get a 60 € fine for riding without a valid ticket!

Metropolitan and Rural District of Heilbronn /
HNV-Overall Network

Low budget riding with the mobility ticket (Mobilitatsticket)
for refugees (20 € per month)

Monday till Friday from 8:00 am / all day long on weekends

Sale of this ticket is every last Wednesday of a month at the bus stop
OdenwaldstrafB3e (Christian-Schmidt-Schule)

Newly arrived persons get a free welcome ticket which is valid for a
month. Please, ask the social workers for details.

Deutsche Bahn (German Railways)

Low priced offers are the Metropol-Ticket (for Stuttgart),
the Baden-Wiirttemberg-Ticket, the Quer-durchs-Land-Ticket,
or the Schénes-Wochenende-Ticket.

There is an app for timetables: http://www.3-loewen-takt.de/bus-bahn-app
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Telefon - Internet

Telefonvertrage fir Mobiltelefone laufen in der Regel mindestens fiir zwei
Jahre. Wenn diese nicht rechtzeitig gekiindigt werden, verlangert sich die
Vertragzeit um ein weiteres Jahr. Vorsicht vor Vertragsabschluss!!!

Prepaid - Tarife

Keine Vertragsbindung, Verschiedene Prepaid-Pakete:
Nur Telefon - Telefon und Internet - Internet

Ginstige Tarife bei:
http://www.simtarife.de

https://www.test.de/Handytarife-fuer-Fluechtlinge-So-telefonie-
ren-Sie-guenstig-in-die-Heimat-4935914-0/

Empfehlung:

Vertragsfreies Mobiltelefon mit Prepaid-Tarif
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Telephone - Internet

Mobile phone contracts will usually be in force for at least two years.If you
do not recall the contract in due time the contract will be aumatically rene-
wed for another year. Be careful before you conclude a contract!!!

Prepaid Rates

No binding contract; several prepaid packages available:
telephone only - phone & internet - internet only

For budget rates, see:
http://www.simtarife.de

https://www.test.de/Handytarife-fuer-Fluechtlinge-So-telefonier-
ren-Sie-guenstig-in-die-Heimat-4935914-0/

Recommendation:

a mobile phone without contract plus prepaid rate
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Wichtige Hinweise

Vertrage

Vor Abschluss von Vertragen (Kauf, Mobilphone, Kredit, Miete, Versiche-
rung) lassen sie sich bitte beraten vom Freundeskreis Asyl oder Sozialarbei-
ter. Probleme kann es geben mit Zahlungsverpflichtungen, Kiindigungszei-
ten, Rucktrittsrechten, Garantie usw.

Plinktlichkeit

Termine unbedingt einhalten, besonders bei Amtern und Arzten!

Termine bei Arzten die nicht wahrgenommen werden kénnen, kdnnen
trotzdem privat berechnet werden. Bei Verhinderung Termine rechtzeitig
absagen.

Wichtige Links
http://www.freundeskreis-asyl-neckarsulm.de
http://www.refugeeguide.de/de/
http://www.swr.de/international/refugees

http://www.ard.de/home/ard/guide-for-refugees-wegweiser-fuer-fluechtlin-
ge/Guide_for_refugees/2214428/index.html

http://www.n-tv.de/marhaba/
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Important Advice and References

Contracts

Before concluding a contract (such as purchase, mobile phone, credit, rent,
insurance, etc.), please, seek advice from the Freundeskreis Asyl or from
social workers. There can be prob-lems with liabilities to pay, periods of
notice, rights of withdrawal, guarantees, etc.

Punctuality
Be always punctual, especially with authorities and doctors!

Appointments with doctors, which are not kept, can be charged privately.
In case of prevention always cancel appointments in due time.

Important web links
http://www.freundeskreis-asyl-neckarsulm.de
http://www.refugeeguide.de/de/
http://www.swr.de/international/refugees

http://www.ard.de/home/ard/guide-for-refugees-wegweiser-fuer-fluechtlin-
ge/Guide_for_refugees/2214428/index.html

http://www.n-tv.de/marhaba/
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Diese Information wurde zusammengestellt
von Mitgliedern des Freundeskreises Asyl Neckarsulm
Hedi Hangebrock, Werner Krepp, Stefanie Rentschler

www.freundeskreis-asyl-neckarsulm.de

Mit freundlicher Unterstiitzung der Audi AG.




